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Matkanjohtajuuden haasteita



Matkanjohtajan perustehtävät 

– Yhdistävä linkki matkanjärjestäjän ja matkustajien 
välillä

– Hotellit, kuljetukset, retket, kohdeoppaat
– Takaa matkustajien ”arjen” turvallisuuden
– Varmistaa, että kaikki ovat oikeaan aikaan oikeassa 

paikassa
– Toimii apuna rajanylityksissä, lentokentällä, tullissa
– Vastaa toiminnasta erikoistilanteissa: sairaus-

kohtaukset, varkaudet, tavaroiden hukkaaminen



Valmistautuminen

- Kohdemaahan tutustuminen alkaa matka-
suunnitelman tekemisestä

- Erityisvaatimukset: luvat, viisumit, passien 
voimassaolo, rokotukset, kieltoalueet, jne.

- Tutustuminen itse kohteisiin: kaupungit, nähtävyydet, 
kulkuvälineet, kartat, tärkeimmät yhteydet: Suomen 
edustajisto, poliisi, sairaala?

- Valmistauduttava kaikkeen, myös odottamattomaan
- Kieli ja sanasto, jos ei sujuvaa, niin auttavaa



Tästä se alkaa



Itse matkalla

-  Ryhmään tutustuminen
- Uskottavuuden luominen
- Tarvittaessa otettava ”vääpelin” rooli: ohjeet, 

kokoontuminen, lukumäärä, jne.
- Erikoistilanteet: käyttäytyminen lentokoneessa, 

lentokentillä, tullissa, nähtävyyksillä, jne.
- Kaikkeen kuluu aikaa: ~30 ihmisen kirjautuminen 

hotelliin, 22 min – 3,5 tuntia
- Oltava saavutettavissa aina
- Nopea reagointi äkillisiin tarpeisiin



 

SAKSET

SYDÄN-
KOHTAUS

VARKAUS

LENTO-
LIPPU 
KATOSI

YLLÄTYS-
HÄÄT



My Finnish Google

- Kaupunkikohteista tiedettävä nähtävyydet, historia, 
kulkuyhteydet, turvallisuustekijät, tavat, hintataso, 
ruokiin ja juomiin liittyvät asiat, jne.

- Luontokohteista tiedettävä paitsi eläimet ja kasvit, 
käyttäytyminen, turvallisuuteen vaikuttavat tekijät

- Tietojen haku myös paikan päällä: turisti-infot, 
paikallisoppaat, Internet, uutiset

- Paikallisten tapojen kunnioitus: Maassa maan tavalla!
- Kysymykset: jos et tiedä, etsi tieto



Tilanteen mukaan

• Eri roolit eri paikoissa: johtaja, kaveri, 
viihdyttäjä, tietopankki, luotettu

• Vaihteleva toimintaympäristö: kaupungit, 
viidakko, vuoristo, valtameri

• Itsensä likoon laittaminen
• Esimerkkinä Etelä-Amerikan kiertomatka:



Äänitorvena



Valokuvamallina



Opettajana



Kuljetusalan yrittäjänä?



Tuskien taipaleella



Matkanjohtajuuden etuja

• Tutustuu uusiin ihmisiin ja kulttuureihin
• Oppii paljon uutta
• Oppii käytännön johtajuutta
• Oppii arvostamaan erilaisuutta, mutta samalla 

myös omaa elämää



Matkanjohtajuuden etuja

- Yksiö Ulanbaataarissa
- Yht. noin 12m sohvaa 
- Ei lämmitystä



Yksilömajoitus jurttakylässä
- Yksiö n. 250 km 

pääkaupungista länteen
- Lämmitys ok, puucee



Kartalla?



Toisessa maailmassa



Muistoja Peking-Llasa-junasta



Tunnelmia Tiibetistä



Potalan palatsi



Mongolialaista musiikkia

• https://www.youtube.com/watch?v=SpykOUroUMQ
• https://www.youtube.com/watch?v=EVSGt2M228M
• https://www.youtube.com/watch?v=CC5sx6qdbIM
• https://www.youtube.com/watch?v=3rPtuCvbUtw
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